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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.csipkeshop.hu - hatdlyos ettdl a naptdl: 2025.04.05

Udvézoljik honlapunkon! .

K6szonjuk, hogy vasarlasa soran bennlinket tisztel meg bizalmaval! Ha a jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap
haszndlatdval, az egyes termékekkel, a vasarldas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop m(ikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamatdaval kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http://csipkeshop.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a kévetkezd weboldalrdl: http://csipkeshop.hu/aszf és letolthets, tovabba barmikor kinyomtathato.

Szolgaltatoé adatainak felsorolasa
Név: EvaDora Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 6781 Domaszék, Tanya 575/A

Telephely: 6781 Domaszék, Tanya 575/A
Levelezési cim: 6781 Domaszék, Tanya 575/A

Nyilvantartasba vevo6 hatésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsag
Cégjegyzék szam: 06-09-030075

Adészam: 32689239-2-06

Bankszamlaszam: 10918001-00000129-23740004
IBAN: HU86 10918001-00000129-23740004
Telefon: +36706259507; +36703926800

E-mail: csipkeshop@gmail.com

Aruhaz neve: Csipke Shop - EvaDora Fabrica Luxuria
Képvisel6: Laboda Eva, Fazekas Déra

Telefonszam: +36 70/932 6800 +36 70/625 9507
E-mail: csipkeshop@gmail.com

Honlap: http://csipkeshop.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: Unas Online Kft
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: www.unas.hu

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:
* ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint
« ingo6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru)
Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudna
betélteni funkcidit
Felek: Eladé és Vevl egylittesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztdnak minésul
Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidokat betdltse
Gyarté: az Aru el8allitéja, importélt Aru esetén az Arut az Eurdpai Uni6 teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel
Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt
tudjon mikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusl arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak
Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkil - egyltt tudjon mikdodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejovd adasvételi szerz6dés
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Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévék kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzdés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgéltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy
Jotallas: A fogyasztéd és a vallalkozds kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmen6en vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabdlyon alapuld kotelez6 jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatés.

Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az irdnyadéak, és kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd piacon belil a vevé
allampolgérsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllénbodztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairodl sz6ld 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A koézottlnk létrejovo szerzO6dés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altalanos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen ASzF az Ont és bennunket

felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltete|e|t

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya alé tartozd szerz6dések nem mindstilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értend6k, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehet0sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az
arakat modositsa. Az arak mod05|tasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel,

és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, Ggy az AszF »Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

Mintakodvetd vagasbol ered6 mennyiségi eltérés

Egyes, méteraruként értékesitett csipkék esetében a vagas mintakdvetben torténik. Ennek megfeleléen a megrendelt mennyiséget
nem minden esetben pontos centiméterre vagjuk, hanem a csipke teljes mintaszélességéhez igazodunk a minta épségének
megG6rzése és a hulladékmentes felhasznalas érdekében.

Ennek kovetkeztében el6fordulhat, hogy a ténylegesen kiszallitott mennyiség a megrendelt hosszhoz képest +3-5 cm eltérést
mutathaz.

A tobbletmennyiség a termék végdsszegét ardnyosan moédosithatja.
Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
« 0 Ft-os ar,



+ kedvezménnyel cstkkentett, de a kedvezmeényt tévesen feltiintetett ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas &r feltiintetése esetén Eladé felajénlja az Aru valés aron torténd megvasarlasanak lehetségét, mely informacié birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli-e valds &ron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

+ Telefon: +36 70 625 9507, +36 70 392 6800
« Internet cim: https://www.csipkeshop.hu
« E-mail: csipkeshop@gmail.com
e Levelezési cim: 6781 Domaszék, Tanya 575/A
A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard

személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A fogyasztd kellékszavatossadgi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére
vonatkozé szabdlyai, hanem kuilén jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszto az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére tértén6 forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kézélheti a vallalkozéssal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztdonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szoébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megktldeni. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

. a fogyasztd neve, lakcime,

. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

. a vdllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos &llaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

. a jegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését koévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény éllapithat meg. A panaszt elutasitéd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
valaszban tdjékoztatni kell a Vasarlét a Békéltet6 Testllethez fordulds lehet6ségérdl. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. Az Eladé nem tett altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat koévetéen a hatdsag doént a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és

varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszéam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros tertlete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Dioéfa u.10-12.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/
megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye
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Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei

Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszém: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gybr-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-

es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei

Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei

Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/

megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei

Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei

Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-
nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/
megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei

Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
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E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszam: (74) 795-384 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ Telefonszam: +36/70-705-1435
tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

meresugyi-es
Illetékesség: Tolna véarmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Zala Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszém: +36 88 550 510 Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

Birésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy Vasarld Eladoval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben Vasarld fogyasztdi panaszat Elado elutasitja,

ugy Vasarlo jogosult a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testllet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitads ligy rendezését.

Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltet
testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testlileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatédson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikdodteté kamara szerinti
varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki, a Békéltet6 testileti Ulésen a részvétel nem kotelez6 az irasbeli, az egyezségi ajanlatot
tartalmaz¢ irat elkiildése esetén.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szl térvény mellett mddositasra kerllt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartoz6, 100 millié forintot meghalad6 éves netté arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kitelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiiletekkel vald egytttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet megjelolését,

4. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras
nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési meghagyas kibocsatésa iranti kérelem elSterjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként

hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyaszté rendelkezésére all6

egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
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A Békéltets Testiletekrél b6vebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36 Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszém: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Mobil: +36 20 283-3422 Fax: 06-76-501-538

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-62-554-250/118

Telefonszam: +36-1-488-21-31 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu;
nemes.brigitta@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszdm: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 303-304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszém: 06-32-520-860 Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-32-520-862 Fax: 06-1-474-7921

E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.nkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: +36-42-420-280

Telefonszam: 06-82-501-000 Fax: +36-42-420-180

E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

emelet Telefonszam: 06-94-506-645

Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-94-316-936

Fax: 06-74-411-456 E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Gt 24.

115-116. Telefonszam: 06-92-550-513
Telefonszdm: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

Békélteto6 Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljards tekintetében fogyasztéonak mindsil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kildon térvény szerinti adasvételi szerzddés, civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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A fogyasztdi minGség fennallasat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testilet alatt
irt szabalyok az irdnyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetGseégiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatéssal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi
kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

Mintakdvetd vagasbol ered6 mennyiségi eltérés

Egyes, méteraruként értékesitett csipkék esetében a vagas mintakdvetéen torténik. Ennek megfeleléen a megrendelt mennyiséget
nem minden esetben pontos centiméterre vagjuk, hanem a csipke teljes mintaszélességéhez igazodunk a minta épségének
megdbrzése és a hulladékmentes felhasznalas érdekében.

Ennek kovetkeztében el6fordulhat, hogy a ténylegesen kiszallitott mennyiség a megrendelt hosszhoz képest +3-5 cm eltérést
mutathaz.

A tobbletmennyiség a termék végdsszegét ardnyosan moédosithatja.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositésara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatok a bevitt adatok, ha On mar a kdévetkez8
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzOdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté
legrovidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositdsat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrél kaldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategéridkra kattintva vélaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén, a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a kosarba anélkill, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosérba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szamara egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
"MEGRENDELEM" gomb megnyomasaig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdk, a kosarba
tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kiilén ablak ugrik fel a ,A termék a kosarba keriilt” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, (gy kattintson a felsé jobb sarokban a kosar ikonra, majd a lenyilé ablakban a
,Kosar megtekintése” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a
kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Vissza” gombral!

A Kosar megtekintése

A honlap haszndlata sordan On a honlap tetején taldlhatd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kéveten megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, G4gy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

A ,Megrendelés” gomb lenyomasat kovetéen megjelenik az ,Adatok megadasa” lehetdség, ahol a kapcsolattartéi, szamlazasi és
szallitdsi adatokat tudja kit6lteni. Amennyiben szallitédsi adatai megegyeznek szamlazasi adataival, kérjlk, tegyen pipat a négyzetbe.

A fenti sz6vegdobozok kitdltését kévetden On a ,Tovabb" gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot.

A ,Széllitasi moéd” dobozban kell bejelblnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy
kiszallitast kér (hazhoz szallitds vagy csomagpont). Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni
megrendelés esetén.

A ,Fizetési méd” szdvegdobozban a rendszer automatikusan jelzi a fizetési méd dijat, amennyiben On ,Utanvét” fizetési médot
valaszt.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetben On a ,Tovabb" gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot. Ezt kévetéen On
az ,Adatok ellenérzése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
kapcsolattartéi, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On &ltal fizetend8 teljes vételdrat (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha az adott sz6veg mellett 1év ,Mddosit” logdra kattint).

A jobb oldalon 1év8 ,Végdsszeg” alatti ,Megjegyzés” szévegdobozban” On tetsz8legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,MEGRENDELEM” gombra kattintva zérhatja le megrendelését. A honlapon kozélt informacidk
nem mindsilnek az Elad6 részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
- az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban
kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 éran bellil nem igazolja vissza az Elad6, On
mentesil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte
A rendelések feldolgozasa két IépcsGben torténik.

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. A rendelésrél el8szér egy automata visszajelzést kap, ami
csak annak tényét roégziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésil az On
ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszdm, stb.), igy On kételes ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg —
veliink e-mail Utjan haladéktalanul kézéIni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 4ran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazolé e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kévetSen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jén létre,
amikor az Elado altal kildott visszaigazoldé email az On szédmara a levelezGrendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14
napon belili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast plusz szdllitasi dij fizetéséhez koétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas
sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarld megtagadja az egyuttm(ikodést, Eladd jogosult a Vasarldval
kotott szerz6dést a szerzGdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarld felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma haszndlatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idGpontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhet6vé valik.

Fizetési moédok
Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat személyes atvételkor - el6re egyeztetett id8pontban - készpénzben kifizetni, a cég domaszéki
telephelyén.

Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett: EvaDora Kft.

Fidkvezet6 bank: UniCredit Bank

Szamlaszam: 10918001-00000129-23740004
IBAN: HU86 1091 8001 0000 0129 2374 0004

uUtanvét

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvéttel" fizetési modot,
melynek dija +500 Ft.



Atutalasos fizetés menete és rendelési visszaigazolasok

A megrendelés leadasat kovetéen a Vasarlé minden esetben automatikus visszaigazolast kap a rendelés sikeres rogzitésérdl.
Atutalasos fizetési mod valasztasa esetén a fizetéshez szlikséges adatokat tartalmazd szamlat kiilon e-mailben kildjik meg a
Vasarlo részére.
Kérjuk, hogy az atutaldst minden esetben a megkiildott szamla alapjan teljesitsék.
A rendelési folyamat soran a Vasarlo 6sszesen harom e-mail értesitést kap:

1. a rendelés leadasardl sz4l6 automatikus visszaigazolast,

2. a rendelés statuszanak modositasardl szold értesitést, amelyben visszaigazoljuk, hogy a megrendelést megkaptuk, és a tételeket
teljesiteni tudjuk; amennyiben barmely termék esetében moddositas sziikséges, a Vasarl6 a moédositott tartalmi rendelésrél
kap visszaigazolast,

3. az atutalasos fizetéshez szlikséges adatokat tartalmazd, csatolt szamlat.

A fenti eljarasra azért van sziikség, mert webshopunk széles termékpalettaval dolgozik, és bar raktarkészletlinket folyamatosan
frissitjuk, el6fordulhat, hogy egyes termékek a webshopban elérhetéként szerepelnek annak ellenére, hogy id6kozben személyes
vasarlas soran elfogytak. A rendelés visszaigazolasa és a szamla kikiildése minden esetben a tényleges készletellenGrzést kévetéen
torténik.

Atvételi modok, atvételi dijak

Személyes atvétel készpénzes utanvéttel

El6zetes egyeztetés utan az alabbi telefonszamon:
+36 70 6259507 vagy +36 70 3926800, a cég székhelyén (6781 Domaszék, Tanya 575/A).

Ebben az esetben Ont nem terheli semmilyen dij.

Futarszolgalat
25000 Ft felett ingyenes szallitas.
A megrendeléseket a GLS vagy MPL futarszolgalat szallitja ki.

Atvétel GLS CsomagPontokon
Az online vasarlasoknal a haztél hazig futarszolgalattal térténé kiszallitds a legnépszer(ibb, de évrdl évre n6 a csomagpontos atvétel
aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik &t az arut a GLS CsomagPontokon keresztll, ahol a
készpénzes fizetés is biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkozelitheté helyeken talalhatok, példaul bevasarlokézpontokban, benzinkutakon, kényvesboltokban
vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtobb hosszl nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané
tgyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t kiild a cimzettnek az aru kiszallitasardl. A vevé 5 munkanapon belll, barmikor atveheti a
csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

Ezen szallitdasi mod dija brutté 1490 Ft.

Hazhoz szallitas - GLS futarszolgalat
A GLS magas szintli csomagszallitast kinal a feladastdl szamitott 1 munkanapon beldl.

Eladd a megrendelés alapjan elkésziti a csomagot és elkiildi az adatokat a GLS-nek az On e-mail cimével és telefonszamaval egyitt -
(az Uzleti feltételek aldirdsdval vagy a megrendelésnél ezt On is jovahagyta). On kap egy SMS/e-mail értesitét, amelyben
tajékoztatjak Ont a kiszallitas napjardl.

Ha ugy latja, hogy senki sem tudja atvenni a csomagot, valaszthat egy masik szallitasi opciot:

o Kiszallitas egy Uj id6pontban

e Kiszallitds egy masik cimre

e Kiszallitds munkaidd utan 17.00 és 20.00 o6ra kozott (csak GLS depovarosokban)

e Csomagatvétel egy kivalasztott GLS CsomagPontban

e Személyes atvétel GLS Automatabol

e Személyes csomagatvétel a legkdzelebbi GLS depdban

e A csomag atvételének visszautasitasa

A kiszallitasi napon, reggel a futadr szkenneli a csomag adatait és megadja a varhat6é 3 éras kézbesitési idGintervallumot. A masodik
Uzenet a varhatd kiszallitast adja meg.

Ha az els§ szallitasnal a GLS nem tudja kézbesiteni a csomagot, kiild egy kdvetkezd (zenetet, ami egy linket tartalmaz, ahol
kozvetlenll elérheti a Delivery Manager szolgaltatast. Itt kivalaszthatja az Onnek legjobb kézbesitési lehetdséget.

Harmadik kiszallitasi lehet6ség
Normal esetben a GLS kétszer kiséreli meg a csomag kézbesitését. Abban az esetben, ha az Eladé megrendelte a FlexDeliveryService

Ezen szallitdsi mod dija brutté 2490 Ft.

Hazhoz szallitas - MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerl csomagatvételi lehetGség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszdgos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Kizardlag el6re utalasi fizetési mod valaszthatd ennél a szallitasi modnal!

A csomagot a megrendeléstdl szamitott kb 2 héten belll tudjuk feladni a postan.

Ezen szallitdsi mdéd dija bruttdé 2490 Ft - a csomag nagyobb sllya esetén az arvaltozas jogat fenntartjuk (>10 kg = 2990 Ft;
>20 kg = 5990 Ft).



MPL Posta Pont/Csomagautomata

« A legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12 6raban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is
elhozhat6 a csomagSMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérdl, ahogy On szeretné.

e Az atvételi pontok kénnyen megkéozelithetdk.
« A kutakon a parkolas egyszer( és ingyenes.
* A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

A Csomagautomatak pedig lényegében egy képernyével ellatott kezel6feliiletbdl és kilonbdzé méretli rekeszekbdl allnak,
amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kéd és telefonszamunk megadasaval maris hozzafér
csomagjahoz. Ezen kivil napi 24 éraban allnak a rendelkezésre.

Kizardlag el6re utalasi fizetési mod valaszthatd ennél a szallitasi modnal!

Ezen szallitdsi mdéd dija bruttd 1490 Ft - a csomag nagyobb sllya esetén az arvaltozas jogat fenntartjuk (>10 kg = 2990 Ft;
>20 kg = 5990 Ft). Illetve a tulméretes csomag esetén a szallitdsi mdd valtozasi joga is fennallhat csomagautomata valasztasa
esetén, az automatak korlatozott méretl rekeszei miatt. Ebben az esetben az Eladé egy alternativ PostaPont valasztasat kéri.

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 3-5 munkanap. Az

Eladé késedelme esetén a Vev6 jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az Eladdé a poéthataridén bellil nem teljesit, a Vevd jogosult a
szerz6déstdl elalini.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On korabban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru ,Vissza a feladdnak” jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez kotheti.

Eladé visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru &ra nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarld figyelmét.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladé nem kulonbézteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurdpai Unio terlletén belli
Vasarldkat.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el6irasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kizérdlag
végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy szolgaltatast vesz igénybe, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsll, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége kérén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarld tagallama szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladé nem kételes megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerzOdésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy, hogy tajékoztassa a
Vasarlét ezekrdl a kévetelményekrél.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valosul meg.

Az Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat ameddig nem gy6z3dik meg arrdl, hogy az Aru arénak és a szallitdsi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarldo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Elad6 az Aru dtadésa érdekében a magyar Vasarldkat megilletd atadasi lehetSségeket biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak
is (GLS futarszolgalat hazhoz szallitassal).

Amennyiben a Vésarld az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is, azzal a kivétellel, hogy kilféldre csak hazhozszallitdssal van lehetésége
megrendelést leadni, mely szallitdsi koltsége eltér a magyarorszagi dijakétél. Eladé EGYENI dijakat szamit fel a kiilféldi
megrendelések esetén. Errol kérjiik tajékozédjon a megrendelés véglegesitése elott!

A nem magyarorszagi Vasarlo is vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az Aru széllitdsdt mas kézbesitési mdd preferdldsa esetén sajat koltségén oldhassa meg
kilfoldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem illet meg.

Az Eladd a szdllitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az
Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, az Eladé a szerzddést felmondja és az el6re
megfizetett vételdrat visszafizeti a Vasarldé szamara.



Fogyasztdi tajékoztato
Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillets eldllasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1.a) Aru adasvételére iranyuld szerz8dés esetén
aa) az Arunak, , .
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a szerz8dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett
ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beltl elkildi.

Irdsban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az eldlldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladod kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstol, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mdd vélasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addédoéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténdé késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem kételes
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajardé osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgéltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 kozlil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz3déstél, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkésBbb az eldlldas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd &ltal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek &tadni. A visszakuildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté az Arut a hataridé
lejarta el6tt elkaldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszté a teljesités
megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgdltatds nyujtadsra vonatkozod -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adéval névelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aradnyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaklldott Arut az Eladénak nem kotelessége atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért



A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikédésének megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznélatbdl
eredé értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo6 jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhato, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlét nem
illeti meg a kiprébalasi céld hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerzOdésfizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzbdest;

2. olyan Aru vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

3. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére &llitottak
elé, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rz6 Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utan nem
kildhetd vissza; .

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval;

7. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatdé mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiild6tt a fogyaszto részére.

Kiemelendd, hogy a Vasarlé kérése alapjan meghatdrozott méretre vagott Aru, esetében az elallasi jog nem gyakorolhaté, mivel ez
esetben az Aru a Vdasarlé kérésének megfeleléen a Vasarlé személyére szabott Arunak mindésdal.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra

vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készlilt.

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak minGsllé VevOkre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsulé vasarlora vonatkozd
szabdlyok kuilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében
A szerz6désszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatdval - ideértve az tizembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mingsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezd Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvény vagy miliszaki
szabvany hidnyaban az iranyadd magatartasi kodex elGir

« rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kildndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhet8ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevd mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

+ meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz8déskétést megeléz8en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverziéként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzddés hibas teljesitése



Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Elad6é végezte el, vagy az Elado felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. b) az lzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés az Elado altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
Uzembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gizembe, vagy az Gzembe helyezés az Elado felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott
idétartamon keresztlil torténé folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Elad6 felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven bellll; vagy kbvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzOdésszeri teljesités kdovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé aru
esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsdagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzOdésszerliségének fenntartasdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

Az Eladoénak biztositania kell a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzdés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

1.a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztdét a frissités elérhetéségérél és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
koévetkezményeirdl; és

2. b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgdltatds hibaja a fogyaszté digitalis kornyezetébe vald szakszer(tlen
integraldsabdl fakad, feltéve, hogy
« a digitalis tartalom integraldsat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy
« a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszerltlen integralast az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzG6dés a digitalis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitélis szolgdltatds meghatarozott idGtartamon keresztul torténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott idétartam alatt kévetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzGdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idOpontjatdl szamitott egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds mUszaki kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megelézben vildgos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztét.

A fogyaszté koteles egylttmikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladd - a m(iszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zdk alkalmazasaval - meggyéz6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egylttm(ikddési kotelezettségének, miutan az Eladd e kételezettségrél
a szerz6déskotést megelézGen vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy

« a teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerzO0dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.



Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltérSen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kortlményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vdésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredé hiban feliiliek, és azoktdl fuggetlentil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibds és errdl a Fogyaszténak minésilé
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésdban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kortilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Ha Va&séarlé hibat taldl az Aruban (lyuk, nyomdai vagy szévési hiba, egyéb) reklamélhat. Ebben az esetben Eladé elvarja,
hogy fényképezze le a hibat és kiildje el e-mailben. Eladé mindent megtesz az iigyfélelégedettség jegyében - az aru
visszatéritésével, pénz visszafizetéssel vagy egyedi kedvezménnyel.

Mivel az aru a gyartétél nagy mennyiségekben, tekercs szamra érkezik, megtorténhet, hogy az esetleges nyomdai
hibakat vagy anyag hibakat Eladé nem veszi észre. Egy teljes vég vasarlasa esetén pedig az aru nem keriil atnézésre,
igy eléfordulhatnak véletlenszeriien, hogy gyari hiba jelentkezik az Aru feliiletén. Ezért szives megértését és elnézését
Kkérjiik!

A koszos vagy hibds Aru észlelése esetén igyeksziink kompenzalni a megrendeltnél nagyobb mennyiséggel, vagy a
hibas részt levagva, ha a Vasarlonak is megfelel és beleegyezik, két részben biztositani a kivant rendelési mennyiséget.
Kicsi és kimoshaté foltok nem képezhetik reklamacio targyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

e az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitédsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

* megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

« ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladdé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

« a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

* az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén
belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlntetni az addsvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil3 szabaly, hogy:

« az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attél az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzOdésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztdé addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdénak cimzett, a megszlintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

« a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut és
« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuildését alatamaszto igazolast atvette.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6zdlt hibat
késedelem nélkll kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése (jbdl kezd8dik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként (j hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Elado6 nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
« az Aru hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jétallas
Milyen esetben élhet On a jéotallasi jogaval?
Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUiszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladésa esetén.

A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesitheték. Az Eladdé nem koteles jotallasi jegy kidllitdsara, illetve a fogyaszté részére torténé atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithet6k.

A jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi addrdl sz4l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdk.

A jotallasbdl eredd jogok érvényesitésének nem tehetd feltételévé a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszto altali
visszaszolgaltatasa.

Emellett az Eladé onként is jotallast véllalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsllé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.



A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésGbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jétallds nem érinti

« a jotallasra kotelezett nevét és cimét

» a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjeltlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

+ a jotallas feltételeit,

e az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén? Jotallasi jogok

A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végso soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(nt.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé
A jétallasi igény a jotdllas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotéllds id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tGizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tdjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztési cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé koteles a fogyasztési cikket nyolc napon bell
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy szémara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

« amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

« amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

« az Elad¢ felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitdsat kérni az Eladétél, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

« amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatéds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara nyolc napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala es rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a



kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas aldl

A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestil, alapvet6 kilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kételez6 jétallas szabalyai biztositanak. Ezt kbvetéen azonban az énkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatok meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd - igy
koztlk a kellékszavatosségon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdaruhéazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt gy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkll az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado6 a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €és jotéllasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlenul megilletik.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra

vonatkozé tajékoztatas fogyasztonak nem minésiilo Vevok esetében
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsuld Vevd - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabélyoktdl eltéren alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koérilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak eléforduldséra szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktol figgetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztdnak mindsuld
Vasarld a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgdltaténak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyaszténak minGsll6 vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kulén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsild vasardkra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit, azt kozvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.



